SEYAHAT ISLETMECILiIGi BOLUMU
. YARIYIL
Dersin Adi: YDB 1823 Temel ingilizce | (Teorik 8 —Kredi 8- Zorunlu)

Ders Icerigi: Welcome, Lifestyle, Lifestyle - Unite 3 People, People - Unite 4 Places, 4 Places, Food,
The Past, Holidays, Now,

Dersin Adi:ENF 1801 Temel Bilgi Teknolojisi Kullammi(Teorik 4-Kredi 3-Zorunlu)

Ders lcerigi: Bilgi Teknolojisine Giris, Bilgisayar Operasyonu ve Isletim Sistemleri, Temel
Uygulama Sistemleri, Temel Uygulama Sistemleri, MS-Excel Elektronik Tablolama Programi, MS-
Excel Elektronik Tablolama Programi, MS Powerpoint Sunu Programi - , Veri Tabani Sistemleri,
Bilgisayar Aglari, Topolojiler — Internet, Web Sayfasi Tasarimi, Web Sayfasi Olusturma ve
Yayinlama

Dersin Adi: TDB 1801Tiirk Dili I (Teorik 2-Kredi 2-Zorunlu)

Ders T¢erigi: Kaynaklarin Tanitimi ve Tiirk Dili Dersi Hakkinda Sormaca/ Dinleme: Etkili Dinleme
ve Not Alma Teknikleri, Dil Nedir? Dilin Onemi ve Ozellikleri, Tiirk Dilinin diinya dilleri arasindaki
yeri ve 6nemi, Dil- Kiiltiir iligkisi, Yeryliziindeki Diller, Tiirk Dilinin gelismesi ve Tarihi Devirleri,
Tirk Dilinin Geligsmesinde Lehge ve Agizlar, Dilekce/ Anlama ve Anlatma/ Okuma, Ses Bilgisi ve
Tiirkcenin Ses Ozellikleri/ Sekil Bilgisi, Ciimle ve Metin Bilgisi, Yazy/Tiirklerin Kullandiklari
Alfabeler/Yazma, Kompozisyonla lgili Genel Bilgiler, Yazim Kurallar1 ve Uygulamalari, Noktalama
Isaretleri ve Uygulamalari, Yazili Anlatim Teknikleri, Yazili Anlatim Tekniklerinin
Degerlendirilmesi, Medya Dili Elestiri

Dersin Adi: TKT 1815 iktisada Giris I (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Temel Kavramlar, Her Ekonominin Ana Sorunlari, Fiyat Teorisine Giris, Talep ve
Talebin Fiyat Esnekligi, Arz ve Arzin Fiyat Esnekligi, Tam Rekabet Piyasasinda Denge Fiyatin
Olusumu, Arz ve Talebi Etkileyen O Malin Disindaki Faktorler, Tiiketici Teorisine Giris, Uretici
Teorisine Giris, Fiyat Teorisi, Tam Rekabet Piyasasinda Firma ve Sektdr Dengesi, Aksak Piyasalar ve
Cikis Nedenleri

Dersin Adi: ISL1803 Isletme Bilimine Giris(Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Genel Giris Bilgileri, Temel Kavramlar, Isletme Biliminin Tarihi Gelisimi, Isletme
Biliminin Diger Bilimlerle Iliskisi, Isletmecilikte Temel ilkeler, Ihtiyag-Ekonomi-Uretim Iliskisi,
Isletmelerin Ekonomi I¢indeki Yeri ve Cevresi, Isletmelerin Amaglari, isletmelerin Siniflandiriimast,
Isletmelerarast Anlasmalar ve Birlikler, Isletmenin Kurulusu ve Kurulus Asamalari, Isletmelerde
Kapasite Kullanimi1 ve Biiyiikliik, Isletmenin Temel Fonksiyonu: Yonetim, Isletmenin Amag
Fonksiyonu: Uretim, Isletmenin Amag¢ Fonksiyonu: Pazarlama, Isletmenin Ara¢ Fonksiyonu:
Finansman, Isletmenin Ara¢ Fonksiyonu: Insan Kaynaklari, Isletmenin Yardimc1 Fonksiyonu: Halkla
Iliskiler, Muhasebe, AR-GE



Dersin Adi: KON1803 Genel Turizm (Teorik 2-Kredi 3-Zorunlu)

Ders Icerigi: Turizm Sektoriiniin Yapisi, Ozellikleri ve Kavramlar, Turizm Cesitleri, Turizm ve Diger
Bilim Dallari, Turizmin Diinya’da Tarihsel Gelisimi ve Tiirkiye, Turizm Sektoriinde Faaliyet Gosteren
Isletmeler: Konaklama ve Yiyecek Igecek Isletmeciligi, Ulastirma Sektdrii, Seyahat Acentalar1, Tur
Operatorleri ve Diger Isletmeler, Turistik Cekicilik, Turizmde Destinasyon Kavrami, Turizmin
Fonksiyonlari: Sosyo-ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve Cevresel, Turizm Planlamasi ve Tiirkiye’de Planl
Donemde Turizm, Turizm Sektoriinde Faaliyet Gosteren Orgiitlenmeler, Tiirkiye’de Turizmin
Gelisimi, Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Gelecegi

Dersin Adi: iISL 1811 Genel Muhasebe (Teorik 3-Kredi 4-Zorunlu)

Ders licerigi: Isletme ve Muhasebe Kavramlari, Muhasebenin Islevleri, Muhasebe Siireci, Hesap
Kavrami ve Hesaplarin Agilislari, Giinliik islemler ve Mal Alim Satim Islemleri, Envanter Yontemleri,
Kasa Banka Islemleri, Cek, Senet islemleri, Alacak- Borg Islemleri, Menkul Kiymet islemleri, Duran
Varlik Islemleri, Gelir-Gider Islemleri, Muhasebe Uygulamalari ve Sunumlar

1. YARIYIL
Dersin Adi: YDB1824 Temel Ingilizce IT (Teorik 8 —Kredi 8- Zorunlu)

Ders Igerigi: Unite 9 Transport, Unite 10 The Future, Unite 10 The Future - Unite 11 Health,
Unite 11 Health Unite 12 Experiences, Unite 12 Experiences, Unite 1 Life, Unite 2 Work,
Unite 3 Time Out , Unite 4 Great Minds

Dersin Adi: TDB 1802Tiirk Dili I (Teorik 2-Kredi 2-Zorunlu)

Ders Icerigi: Kaynaklarm Tamtimy/ Tiirk Dili IT Dersi Hakkinda Bilgilendirme, Tiirkcede Genel
Anlatim Bozukluklari, Yazma/ Kompozisyonla ilgili Genel Bilgiler, Yazili Anlatim Tiirleri- Form
Yazilar ve Uygulamalari- Ogretici Yazilar (Makale, Elestiri, Deneme, Fikra, Sohbet, Rdportaj, Gezi,
Ani, Giince, Biyografi), Ogretici yazilarla ilgili 6rnek ve uygulamalar, Edebi Yazilar (Destan, Masal,
Fabl, Hikaye, Roman, Siir, Tiyatro), Edebi Tiirlerin Degerlendirilmesi, Konusmay1 Etkileyen Etkenler/
Konusmanin Dokusu ve Oriintiisii, Hazirlikli ve Hazirliksiz Konusma, Basarili Sunum Hazirlama
Teknikleri, Sozlii Anlatim Tiirleri, S6zliit Anlatim Uygulamalar 1, Soézlii Anlatim Uygulamalarn
2

Dersin Adi: IKT 1810 Iktisada Giris II (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Temel Kavramlar, Makro Ekonominin dogusu ve makro modeller, Milli Gelir ve
Hesaplama Yontemleri, Milli Geliri Belirleyen Faktorler, Denge Milli Gelirin Belirlenmesi, Milli
Gelir ve Fiyatlar Genel Diizeyi, Paranin Tanimi ve Ozellikleri, Paranin Makro Ekonomideki Rolii,
Para Politikasinin Araglar1, Enflasyon ve tiirleri, Issizlik ve tiirleri, Dis ticaret teorisi



Dersin Adi: SYH1522 Turizm Politikasi ve Planlamasi (Teorik 2-Kredi 5- Se¢meli)

Ders Icerigi: Turizmle Ilgili Genel Bilgiler, Turizm Politikasnin Tanimi ve Ozellikleri, Turizm
Politikasini1 Olusturan Unsurlar, Turizm Politikasinin Hedefleri, Turizm Planinin Tanimi ve Hedefleri,
Turizm Planinin Hazirlanmasinda ve Uygulanmasinda Dikkate Alinacak Hususlar, Tirkiye Turizm
Politikasi, Tiirkiye’de Turizme iliskin Planlama Tarihi, Turizm Endiistrisinde Yatirimlar, Tiirkiye’de
Turizme liskin Yasal Diizenlemeler, Turizmde Planlama ve Politika Sorunlari, Turizm Politikas1
Ureten Kurumlar, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: SYH1520 Turizm ve Cevre (Teorik 2-Kredi 5- Se¢meli)

Ders Icerigi: Cevre ve kirlilik, cevre ve gevresel degerler, iizerinde olusan kirlilik, Turizm olay1 ve
gelisimi, Turizmin diinyada ve Tiirkiye’de gelisimi, Eko-Turizm Anlayisi, Turizm olgusuna cevresel
yaklagim, Turizmin g¢evre ile iligkisi, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Siirdiiriilebilir Turizm Politikasi ve
Planlamasi, Siirdiirtilebilir Turizm Uygulamalar1 ve Projeleri

Dersin Adi: SYH1008 Seyahat Isletmeleri Muhasebe Uygulamalari(Teorik 3-Kredi 5-
Zorunlu)

Ders Icerigi: Muhasebe Onemi, Fiyatlandirma, Kullanilan Belgeler, Seyahat Isletmelerinde Tek
Diizen Hesap Plam, Muhasebe Sistemi, Uygulama Ornekler, Gelir Tablosu, Maliyet Hesaplar1, Is¢ilik
Giderleri, Ucret Sistemleri, Iscilik Tahakkuku, Gelir Hesaplari, Gider Hesaplar1, Dénemsonu Islemler

Dersin Adi: SYH1004 Seyahat Isletmelerinde Mesleki Paket Program Kullamim Teorik
3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Sejour Acenta Otomasyonunun Tamitimi, Otel Tanimlama, Oda, oda tipi, pansiyon
tanmimlama, Sezon Bilgilerinin Girisi, Rezervasyon Islemleri, Aksiyonlarin Sisteme Girisi, Faturalama,
Operasyon, Tur Diizenleme ve Tur Fiyati, Tur Bilet Satis1 ve Esnaf Faturalarinin Kontrolii, Uriin ve
Tekne Rezervasyonu, Online Meniisii

Dersin Adi: SYH1518 Denizyolu isletmeciligi(Teorik 2-Kredi 5- Secmeli)

Ders Icerigi: Denizyolu Isletmeciliginin Tanimi, Denizyolu Isletmeciliginin Dallar1, Yat Isletmeciligi,
Yat Acenta Ve Brokerlik Isletmeciligi, Marina Isletmeciligi, Liman Isletmeciligi, Tersane
Isletmeciligi, Kruvaziyer Ile Yolcu Tasimaciligi, Yerli- Yabanc1 Turistlerin Giris / Cikis Islemleri,
Denizcilikle ilgili Kiy1 Kuruluslari, Denizcilik Sektoriince Calisan Personelin Yénetimi, Deniz Sigorta
Isletmeciligi, Denizcilik Meteorolojisi



. YARIYIL

Ders Adi: YDB2823 Temel ingilizce I1I(Teorik 8 —Kredi 8- Zorunlu)

Ders Icerigi : Unite 1 Welcome / Unite 2 Lifestyle, Unite 3 People / Unite 4 Places, Unite 5 Food /
Unite 6 The Past, Unite 7 Holidays, Unite 8 Now, Unite 9 Transport, Unite 10 The Future, Unite 11
Health, Unite 12 Experiences

Dersin Adi: ATB2801 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | (Teorik 2-Kredi 2-Zorunlu)

Ders Icerigi: Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi Dersinin 6nemi ve kavramlar: inkilap, Thtilal, Islahat,
Devrim, Tanzimat, Fransiz Ihtilali, Osmanli Devlet Toplum Yapisi: Yonetim, Ordu, Ekonomi,
Felsefesi, Osmanli Islahat Hareketleri: Tanzimat Oncesi Islahat Hareketleri, Tanzimat Dénemi Islahat
Hareketleri, 1. Mesrutiyet Donemi Islahat Hareketleri, II. Mesrutiyet Donemi Islahat Hareketleri,
Osmanli Devleti’nde 19. Yiizyill Fikir Akimlari: Tiirkciiliik, Osmanlicilik, Islamcilik, Baticilik,
Trablusgarp ve Balkan Savaglari, I. Diinya Savasi, Nedenleri, Sonuglari, Osmanli Devleti’nin
Savastigi Cepheler, Mondros Miitarekesi ve Isgaller, tepkiler, cemiyetler, 19 Mayis 1919 Mustafa
Kemal’in Samsun’a ¢ikmasi, Amasya Genelgesi, Erzurum, Sivas Kongreleri, Kuvay-1 Milliye
savaglar, TBMM’nin acgilmasi1 ve gelismeler, Diizenli Ordu Sonrasi Savaslar, 1. II. indnii, Sakarya,
Biiyiik Taarruz, TBMM nin Batil1 Ulkeler ve Istanbul Hiikiimeti ile iliskileri, Mudanya Miitarekesi ve
Lozan

Dersin Adi: SYH2005 Genel Pazarlama (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders T¢erigi: Konularla ilgili On Bilgiler, Pazarlama ve Pazarlama Kavramlari, Pazarlama Y&netimi
Kavram, Stratejik Pazarlama ve Pazarlama Planlama Analizi, Pazarlama Kararlarin1 Etkileyen
Cevresel Faktorlerin Analizi, Pazarlamada Bilgi Sistemleri ve Pazarlama Arastirmasi, Pazar Tiirleri,
Tiiketiciler ve Orgiitsel Pazarlarin Ozellikleri, Pazar Boliimlendirme, Hedef Pazar Secimi, Pazarlama
Bilesenlerine Yonelik Kararlar: Uriin Kararlari, Fiyat ve Fiyatlandirma Kararlari, Uriin Promosyonu-
Tutundurma-Pazarlama Iletisimi, Dagitim Kanallar1 ve Stratejileri, Hizmet Pazarlamasi, Uluslar arasi
Pazarlama, Pazarlamada Yeni Yaklagimlar

Dersin Adi: SYH2009 Tiirkiye Turizm Cografyasi (Teorik 2-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Terminoloji, Turizm Cografyasinin tanimi, 6zellikleri ve ilkeleri, Turizm ile Cografya
arasindaki iligkiler, Anadolu’nun Prehistoryasi, Anadolu’nun Tarihsel Caga Girisi ve Uygarliklari,
Tiirkiye’nin Cografi Bolgeleri ve Turizm Varliklari, Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi,
I¢ Anadolu Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, Dogu Anadolu Bélgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi



Dersin Adi: ISL2903 isletme Matematigi (Teorik 2-Kredi 5-Secmeli)

Ders Icerigi: Sayilar ve Kiimeler, Ozdeslikler ve Denklemler, Esitsizlikler, Bagint1 ve Fonksiyonlar,
Trigonometrik Fonksiyonlar, Karmasik Sayilar, Limit, Siireklilik, Diziler, Seriler, Ornek Uygulamalar

Dersin Adi: KON2901 Kongre ve Fuar Yonetimi (Teorik 2-Kredi 5-Se¢cmeli)

Ders Icerigi: Kongre ve Etkinlik Turizmi, Diinya, Avrupa ve Tiirkiye Istatistikleri, Diinyada ve
Tiirkiye’de Kongre ve Etkinlik Turizmi ve Kongrelerin ve ETkinliklerin Diinyada ve Tiirkiye’de
Sagladigi Doviz Kazanglari, International Confex Tanitimi - Etkinlik Pazarlamasi ve Satisi,Yonetsel
Fonksiyonlar ve Etkinlik Yénetimi, Etkinlik Oncesi, Siras1 ve Sonrasi Calismalar, DMAI, 1APCO,
AIPC, ANFAS, Kongre Merkezi Incelemesi - Istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi
Incelemesi, Kongre Turizmi ve Internet iliskisi, Kongre ve Toplantilarda Sunum Sekilleri, Sunum
Oncesi, Sunum Sirasinda ve Sunum Sonrasinda Yapilmas: Gerekenler, Kongreye On-Line Kayit
Olma, Kongreye Internet Uzerinden Bildiri Yollama, Incentive Seyahatler ve Incentive House
Isletmeleri, Is Seyahatleri, Diinyada ve Tiirkiye’de Gelisimi, MPI, Tiirkiye Kongre Turizmi
Kapasitesinin illere Gore Degerlendirilmesi — Tiirkiye nin Kongre Turizmi Potansiyelinin Avantajlar
ve Dezavantajlar Acisindan incelenmesi, AlIC, Tiirkiye’nin diinya kongre pazarindan daha fazla pay
alabilmesi igin 6neriler, ICCA, DMC

Dersin Adi: SYH2505 Biletleme Teknikleri I(Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Amadeus Hakkinda, imza girisleri, Amadeus bilgi ve yardim sayfalari, Amadeus Air
(AN/DIRECT ACCESS/SN/TN), Amadeus PNR zorunlu girigler, goriintiileme girisleri, opsiyonel
girigler, PNR kopyalama, Frequent flayer kart girisleri, koltuk rezervasyonu PNR ayirma Split Grup
rezervasyonu, Amadeus Queue (Q) Amadeus yazdirma komutlari, Amadeus e-mail Amadeus Check
my trip web sitesi, Amadeus miisteri dosyalari, Amadeus Fiyat, FQ Girisler, Genel, FX Girisleri,
Manuel Fiyatlama, TST (Bilet Maskesi) goriintiileme, iptal etme, iizerinde degisiklik yapma, Amadeus
Bilet, bilet kesmek i¢in kullanilan girisler, Elektronik Biletleme, Yolcu Ugus Belgesi, Net Remittance
Biletleme, IT Biletleme, RE-ISSUE, Genel bilgi, Re-Issue Adimlar1, Hata Mesajlar1, IADE (Refund),
Dikkat edilmesi gereken 6nemli bilgiler

Dersin Adi: Yi$2907 Seyahat Isletmelerinde Catering (Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Seyahat isletmeleri (Ulastirma Araglar1) Turizm iliskisi, Seyahat araglarina gore turistik
talebin belirlenmesini saglayan faktorler, Yiyecek-icecek endiistrisi, yiyecek igecek isletmelerinin
tanimi, kapsami, Yiyecek-Igecek isletmelerinin simflandirilmasi, Seyahat araglarindaki yiyecek igecek
hizmetleri ile diger yiyecek i¢ecek hizmetleri arasindaki farklar, Catering tanimi, Catering organize
edilis bicimleri, (hastaneler, iiniversiteler, ulagim araglari, endiistri ve sanayi igl. vb.), Seyahat
Isletmelerinde catering hizmetlerinin tedarik edilis bigimleri, Seyahat araglarma gore catering
iiriinlerinin farkliliklar1, ortak 6zellikleri, Seyahat Isletmelerinde catering hizmet kalemleri, Seyahat
Isletmelerinde catering hizmetleri ydnetim siireci, Seyahat Isletmeleri catering hizmetlerinde yonetsel
sorumluluklar ve iligskiler, Havayolu Catering, Havayolu catering hizmetinin 6zellikleri, Tiirkiye’de
havayolu catering isletmelerinin tarihi, Havayolu ugus cesitlerinin (charter, tarifeli, vip, 6zel vb.)



catering yoniinden incelenmesi, Ugakta sunulan catering hizmetlerinin genel bir hikayesi, Tiirkiye’de
havalimanlarinda faaliyet gosteren catering kuruluslari, Denizyolu, karayolu, demiryolu isletmelerinde
sunulan catering hizmetleri, 6zellikleri ve bu hizmetlerin genel siireci, Seyahat araglarinda catering
islemlerinde satmalma faaliyeti, Seyahat Isletmelerinde sunulan yiyecek igecek hizmetlerindeki
meniiler, Seyahat Isletmelerinde sunulan catering hizmetlerinin hazirlandigi ve mutfaklar ve
ozellikleri, Seyahat Isletmeleri catering hizmetlerinin hijyen, sanitasyon ve gida giivenligi, Seyahat
Isletmelerinde sunulan catering servisi, servis kosullari, Seyahat Isletmelerinde catering hizmetlerinin
satis ve pazarlanmasi, Thy Do&Co Ikram Hizmetleri A.S. Milas-Bodrum havalimani iinitesine
uygulama gezisi. Tiim Havayolu catering siirecinin incelenmesi

Dersin Adi: AST2903 Sanat Tarihi (Teorik 2-Kredi 5-Se¢cmeli)

Ders Icerigi: Sanat Tarihi Terimleri ve Tiirkiye’de Sanat Tarihi Egitimi, Sanat Tarihi ve Turizm
Iliskisi, Tarih Oncesi Devirlere Ait Uygarliklar ve Sanat Eserleri, Misir, Mezopotamya, Asur ve Hitit
Sanati, Minos, Miken ve Grek Sanati, Frigya ve Lidya ve Helenistik Dénem Sanati, Roma ve Bizans
Avrupa Sanati, Islam Oncesi Orta Asya Tiirk Sanat1 ve Cin Sanat1, islam Ulkelerinde Sanat, Islami
Donem Tiirk Sanati (Karahanli, Gazneli, B. Selguklu), Anadolu Tiirk Sanati Selguklu ve Beylikler
Doénemi, Osmanli Dénemi Mimari Eserleri, Osmanli Déneminde Gelisen Diger Sanat Dallar1

Dersin Adi: SYH2007 Seyahat Acentaciigl ve Tur Operatorliigii (Teorik 3-Kredi 5-
Zorunlu)

Ders icerigi: Turizm Endiistrisinin Genel Yapisi, Seyahat Isletmeciligi, Seyahat Acentalarinda
Isletme Kurulus Yeri Secimi ve Onemi, Turizm Endiistrisinde Dagitim Sistemi ve Dagitim Kanallari,
Seyahat Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Seyahat Acentalar1 Faaliyetleri, Seyahat
Isletmelerinde Satis ve Pazarlama, Seyahat Isletmelerinde Operasyon, Rezervasyon ve Biletleme, Tur
Operatorliigii, Seyahat Acentacilig, Tiirkiye’de Seyahat Acentaciligi Isletmelerinin Orgiitlenmesi

V. YARIYIL
Dersin Adi: YDB2824 Temel Ingilizce IV (Teorik 8 —Kredi 8- Zorunlu)

Ders Icerigi: Unite 1 Life, Unite 2 Work, Unite 3 Time Out, Unite 4 Great Minds, Unite 5
Great Minds, Unite 6 Fitness, Unite 7 Changes, Unite 8 Money, Unite 9 Nature, Unite 10
Society,

Dersin Adi: ATB 2802 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi IT (Teorik 2-Kredi 2-Zorunlu)

Ders Icerigi: Siyasi inkilaplar (saltanatin kaldirilmasi, cumhuriyetin ilani, halifeligin kaldirilmast),
Atatiirk doneminde kurulan ve TBMM’de temsil edilen siyasi firkalar ve siyasal olaylar, Cumhuriyet
donemi hukuk inkilab1 ve yeni hukuk diizeni, Egitim alanindaki inkilaplar, Kiiltiir ve Toplumsal
alanda gergeklestirilen inkilap hareketleri, Ekonomik alanda inkilaplar, Atatlick donemi Tirk dig
politikas1 1 (1923-1930), Atatiirk donemi Tiirk dis politikas1 11 (1930-1938), II. Diinya Savasi’nda
Tiirkiye, Atatiirk ilkeleri, Biitiinleyici Ilkeler, Atatiirk Sonras1 Tiirkiye, Atatiirk sonrasi dis politik
gelismeler



Dersin Adi: SYH 2004 Turizm Pazarlamasi (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders igerigi: Turizmde Pazarlama Zorluklari, Turizmde Servis Kalitesi, Turizmde Risk ve Tutarlilik,
Pazar Boliimlendirme, Hedef Pazar ve Pozisyon Belirleme, Uriin Gelistirme, Markalasma, Uriin Hayat
Déngiisii, Uriin Yenileme, Uriin Fiyatlandirma, Uriin Promosyonu, Pazarlama Iletisim Prosediirleri,
Dagitim Kanallar

Dersin Adi: HEM2904 Saghk ve flkyardim (Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: ilk yardima giris, ilkyardimun ilkeleri, ilk yardimda pozisyonlar, hayati fonksiyonlarin
siirekliliginin saglanmasi, soklar, komanin tanimi ve dereceleri, pansuman ve sargilar, kanamalar,
travmalar, kiriklarda ilk yardim, burkulma cikiklar ve kramplar yaralar, yanik yaralari, abseler,
yaniklar ve donmalar, elektrik ¢arpmalari, giines ve sicak carpmalari, bogulmalar, zehirlenmeler,
felaketlerde ilkyardim

Dersin Adi: KON2904 Turizm Isletmelerinde Iletisim ve Miisteri liskileri(Teorik 2-
Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: iletisim Kavrami, Tanimi, Onemi, Ozellikleri, iletisimin Fonksiyonlari, iletisim Siireci
ve Unsurlari, Iletisimin Siniflandirilmasi, Sozlii letisim ve Sozsiiz Iletisim, Yazili iletisim, Orgiitsel
[letisim, Iletisim Engelleri ve Iletisim Engellerinin Giderilmesi, Orgiit dis1 iletisim, Konukla Iletisim
ve Onemi, Konuk Tipleri ve Davramslari, Konuk Istek ve Sikayetlerinin Alinmas1 ve Coziilmesi,
Konaklama Tesislerinde Meydana Gelebilecek Olagan Dis1 Durumlar ve Coziimleri, Konuk Istek ve
Sikayetlerinin Istatistiki Verilerini Olusturma

Dersin Adi: SYH2506 Seyahat Isletmelerinde Fiyatlandirma(Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Seyahat Isletmelerinde Fiyatlandirma kararii Etkileyen Faktorler, Kontrol Edilebilen
Faktorler, Kontrol Edilemeyen Faktorler, Seyahat Isletmelerinde Fiyatlandirma Yéntemleri, Karayolu
Isletmelerinde Fiyatlandirma Yontemleri, Denizyolu Isletmelerinde Fiyatlandirma Yontemleri,
Havayolu Isletmelerinde Fiyatlandirma Yontemleri, Demiryolu Isletmelerinde Fiyatlandirma
Y ontemleri, Fiyatlandirmada Getiri Y dnteminin Kullanim



Dersin Adi: SYH 2510 Havayolu Isletmeciligi(Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Turizmde Havayolu Isletmelerinin Onemi, Globallesen Diinyada Havayolu-Turizm
Iligkisi, Seyahat ve Tur Isletmeciliginin Sektorel Yapilanmasinda Havayollarimin Rolii ve Onemi,
Diinyada Havayolu isletmeciliginin Orgiit Yapis1 ve Isletmecilik Faaliyetleri, Tiirkiye’de Havayolu
Isletmeciliginin Orgiit Yapis1 ve Isletmecilik Faaliyetleri, Tiirkiye’de ve Diinyada Turizm Amach
Havayolu Tagimaciligi, Havayolu Tasimaciliginda Verimlilik, Havayolu Tasimacilig1 ile Paket Tur
Diizenlenmesi ve Pazarlanmasi, Havayolu isletmeciligi maliyet sistemi, Havayolu isletmelerinde Kara
Gegis Analizi, Havayolu Isletmelerinde Rantabilite Kavrami, Havayolu Isletmelerinin Finansal Yapust,
Havayolu-Seyahat-Konaklama Isletmeleri Arasindaki Biitiinlesmeler

Dersin Adi: AST 2904 Arkeoloji ve Anadolu Uygarhklariy(Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Arkeoloji tanimi, Arkeoloji Bilim dalmin tanitilmasi, Ulkemizde Arkeoloji egitiminin
tarihi gelisimi, Anadolu’da gelisen uygarliklar nelerdir? Tarih Oncesi Caglar, Hatti, Hitit Uygarhigs,
Troya Uygarligi, Frygia Uygarligi, Lydia Uygarligi, Eski Anadolu Kentleri, Karia Uygarligi Karya
Sehirleri, Lykia Uygarligi, Helen Uygarligi, Roma Uygarligi, Bizans Uygarligi, Selcuklu Uygarlig1,
Osmanli Uygarligi (Erken Donem 1299-1453), Osmanli Uygarligi (1453-1920)

Dersin Adi: SYH 2512 Biletleme Teknikleri 11(Teorik 2-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Seyahat Isletmelerinde Kullanilan Galileo Paket Programi Kullamimi, Rezervasyon
Islemleri, Ucret Sorgulama, Rezervasyon Yapmadan Ucret Sorgulama, Vergi Hari¢ Ucret, Zorunlu
Bilet Sahalari, Bilet Basimi / Void, Satis Raporu, Elektronik Bilet [adesi, Otel rezervasyonlar1 ve
Otellerle ilgili bilgilerin alinmasi, Otel odasi satiglart ve degisiklikleri, Kiralik araba rezervasyonlar1 ve
ticretleri, Kiralik araba rezervasyonlarindaki degisiklikler

Dersin Adi: SYH 2010 Seyahat isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon(Teorik 3-Kredi
5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Yonetim ile Tlgili Temel Kavramlar, Yonetim ile flgili Temel Kavramlar, Yonetim
Biliminin Tarihi Gelisimi, Y&netim Biliminin Tarihi Gelisimi, Orgiit Cevre Iliskisini Agiklayan
Yonetim Kuramlari, Orgiit Cevre Iliskisini Ag¢iklayan Yonetim Kuramlari, Yonetim Fonksiyonlari;
Planlama, Orgiitleme, Yonetim Fonksiyonlari; Yiiriitme, Esgiidiimleme, Yonetim Fonksiyonlari;
Denetim, Yoneticilik ve liderlik, Yonetimde Motivasyon, Yonetimde Yetki, Gii¢, Otorite ve Karar
Verme



V. YARIYIL

Dersin Adi: YDB 3801 Mesleki ingilizce I (Teorik 6-Kredi 7-Zorunlu)

Ders Icerigi: What’s Tourism?, World Destinations, Tour Operators, Tourist Motivations, Travel
Agencies, Transport In Tourism

Dersin Adi: YDB3803 Almanca I (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu/Se¢meli)

Ders Icerigi: Erste Kontakte / Sich vorstellen / Zahlen bis 10, Andere Personen vorstellen /
Verbkonjugationen, Familie / Possessivpronomen, Gegenstiande im Klassenzimmer / Nominativ,
Besonderheiten der Gegenstiande / Adjektive / Artikel / 3. Person, Essen und Trinken / Was essen-
trinken Sie gern?, Im Restaurant / Akkusativ, Wiederholung, Im Supermarkt / Einkaufen gehen /
trennbare Verben, Freizeit- Hobbys / Wochentage / Monate / Uhrzeit, Richtungsangaben / Wohin
gehen Sie?, Alltag beschreiben, Wiederholung

Dersin Adi: YDB3805 Fransizca I (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu/Se¢cmeli)

Ders lgerigi: Personne / Rier / Le mouvement: desandre, monter/ les adjectifs possessifs:non, ton,
son....Les vetements / les materiaux / les covleurs, Le poids et las mesures/ Le prix /L'expression de la
possession: a moi, a toi, a lui ... /Tout:adjectif et pronom, La position :etre debout, etre
coucte'/L'imperatif des verbes-ER I'faut +nom —I'faut +verbe/Donner des ordres-interdire, Verbes
re'flichis-non re'flechis/ Le pronom compliment a I'imperratif.La repetition de I'action.(-Re prefixe),
Encore /ne......plus/ La famille/Decrire une personne:levisage, L'expression de I'habitesde /Les faits
divers/ Demander/ Donner un avis, Le futur proche / le passe compose/ les etudes, L'imparfait/
Rapporter un discours (le style indirect), Le pronom complement indirect (la preposition a).Internoger
sur le sons, Le corps-la sante- la maladie/ le pronom compliment direct, La cause et le but (pourquoi-
parce-que), Assez/ pas assez / trop / le futur / la ville / le pronom en, Ressemblance et difference/
apporter-emporter-amener-emmerer- Campaner des qualites / Lentre-prise

Dersin Adi: YDB3807 Rusca I (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu/Se¢cmeli)

Ders iqerigi: Rus Kiril Alfabesi, Tanisma, tamistirma ve temel kelimeler, Yazma, okuma ve telaffuz,
Basit isim ciimleleri ( bu ne? Bu kim?), Basit isim ciimleleri ( benim var, senin var), Ismin cinsleri,
Ismin gogullari, Iyelik zamirleri, Sifatlar, renkler, sayilar, Fiiler ve zaman

Dersin Adi: KAY3907 Hukukun Temel Ilkeleri (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Sosyal Yasam- Sosyal Diizen- Hukuk, Hukuk Kurallarmin Analizi ve Hukukta
Yaptirim, Pozitif Hukukun Kaynaklari, Hukuk Kaynagi olarak Kanunlar, Uygulama Bakimindan
Yazili Hukuk Kurallari, Kanunlastirma Hareketleri, Tiirkiye’de Kanunlastirma Doénemi, Kamu
Hukukunun Béliimleri, Yargilama Hukuklari, Devlet Hukuku, Kamu Hukuku-Ozel Hukuk Ayriminin
Olgiitii, Hukuksal iliskiler ve Haklar, Tiizel Kisiliklerin Nitelikleri ve Doguslar1, Hakkin Konusu



Dersin Adi: KON3905 Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yénetimi(Teorik 3-
Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Insan Kaynaklari Yonetiminin Tanmmi, Personel Yénetiminden Insan Kaynaklari
Yonetimine Gegis, Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Orgiitlenmesi, Insan Kaynaklar1 Y&netiminin Temel
Ilkeleri, Insan Kaynaklar1 Planlamasi, Is Analizi ve Is Tanim, Isgéren Bulma ve Secme, Insan
Kaynaklarmin Egitimi, Kariyer Planlama ve Gelistirme, Performans Degerleme, Is Degerlemesi, Ucret
Yonetimi, isgoren Devir Hizi, Isgéren Saghgi ve Is Giivenligi, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: SYH 3503 Turizm Ekonomisi (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Ekonomi ile flgili Temel Kavramlar, Turizm ile ilgili Temel Kavramlar, Kiiresellesme
ve Turizm, Turizm Arz1 ve Ozellikleri, Turizm Talebi ve Ozellikleri, Turizm Piyasas1 ve Ozellikleri,
Turizm Sektoriinde Piyasa Tipleri ve Firma Dengesi, Bolgesel Kalkinma ve Turizm, Turizmin Parasal
Etkileri, Turizmin Reel Etkileri, Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri, Turizmde Yabanci Sermaye

Dersin Adi: KON 3903 Turizm isletmelerinde Finansal Yénetim (Teorik 3-Kredi 5-
Secmeli)

Ders Icerigi: Finans Kavrami, Finans ve Finansal Piyasalarin Tarihsel Gelisimi, Finansal Yo6netimin
Kapsamina Giren Konular, Finansal Kararlar ile Firma Degeri Arasindaki Iliski, Diger Disiplinlerle
Iliskisi, Finansal Yénetimin Fonksiyonlari, Finansal Analiz, Finansal Pazarlama ve Denetim, Fonlarin
Saglanmas1 ve Yonetimi, Ozel Kararlarda Finansal Y&netim, Organizasyonlarda Finansal Y®&netimin
Yeri, Finans Yonetici, Haznedarin Gorevleri, Sektér Uygulamalari, Finansal Analiz ve Cesitleri,
Finansal Analiz Teknikleri, Oran Analizi, Karsilagtirmali Tablolar Analizi, Dikey Yiizdeler Analizi-
Trend Analizi, Kara Gegis Analizi, Paranin Zaman Degeri, Basit Faiz, Bilesik Faiz ve Aniiite,
Sermaye Piyasalari, Yatirnm Kararlari, Sektor Uygulamalari

Dersin Adi: KON3901 Turizm Sektoriinde Girisimcilik (Teorik 3-Kredi 5-Se¢cmeli)

Ders icerigi: Girisimciligin Tanim1 ve Tarihsel Gelisimi, Girisimcilik Ile Tlgili Kavramlar,
Girisimciligin Temel Fonksiyonlar1 ve Girisimcilik Siireci,  Girisimciligin  Boyutlari,
Girisimcilik Sekilleri, Turizm Sektoriinde Girisimciligi Etkileyen Faktorler, i¢ Girisimcilik
Kavrami ve Turizm Sektoriindeki Onemi, Kurumsal Girisimcilik Kavrami Ve Turizm
Sektédriindeki Onemi, Girisimceilikte Yaraticilik ve Onemi, Girisimcilikte Bireysel ve Orgiitsel
Yaraticilik, Girisimcilikte Yenilik ve Onemi, Girisimcilikte Motivasyon, Girisimcilik ve
Kiiltiir



Dersin Adi: SYH3001 Tur Organizasyonu ve Yonetimi (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Turizm ve Ulastirmanin Temel Kavramlari, Turizm ile Ulastirma Arasindaki iliskiler,
Ulagtirmanin Turizmdeki Fonksiyonlari, Turizmde Ulastirma Tiirine Olan Talebin Belirlenmesi,
Ulastirma Hizmetlerini Turizmde Pazarlama Yontemleri, Tur Isletmeciligi, Ulastirma-Konaklama-
Seyahat Orgiitleme Isletmeleri Arasinda Koordinasyon ve Fiyat Sorunlari, Yatay Biitiinlesmeler,
Dikey Biitiinlesmeler, Ulagtirma Fiyatinin Saptanmasi, Ulastirma Sektoriinde Tarife Politikasi, Ulusal
ve Uluslar arasi Turizm ve Ulagtirmanin Gelecegi

Dersin Adi: TAR3901 Tiirk Tarihi (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Dersin Kaynaklari, Islam Oncesi kurulan Tiirk Devletleri, Islamiyet’i kabul eden ilk
Tiirk Devletleri, Biiyiik Selguklu Devleti, Anadolu Selguklu Devleti, Anadolu Beylikleri, Osmanli
Devleti’'nin Kurulusu, Osmanli Devleti’nin Yiikselis Donemi Olaylari, Osmanli Devleti’nin
Duraklama Nedenleri, Osmanli Devleti’nin Gerileme Nedenleri, I. Diinya Savasi, Milli Miicadele
Donemi, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: KON3907 Human Resources Management in Tourism Enterprises (Teorik
3-Kredi 5-Se¢cmeli)

Ders icerigi: The Definition of Human Resources Management, The Transition from Personel
Management to Human Resources Management, The Organization of Human Resources Departmant,
Basic Principles of Human Resources Management, Job Analysis, Midterm exam, Finding and
Electing Employee, The Education of Human Resources, Performance Evaluation, Job Evaluation,
Wage Management, Employee Turnover, Employee Health and Job Security

Dersin Adi: SYH 3505 Tourism Economics(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Basic Concepts and Importance of Course, Economy and Tourism, Positive Economic
Impacts of Tourism, Tourism Markets and its Properties, Midterm Exam, Balance In Tourism
Markets, Meet The Tourism Demand Of Tourism Supply, Tourism and Competition, The Importance
of Competition and the Structure, Importance Of Competition in Terms Of Destinations

Dersin Adi: KON3911 Financial Management Tourism Enterprises(Teorik 3-Kredi 5-
Sec¢cmeli)

Ders Icerigi: The definition and concept of Financial Management, Financial Analysis, Financial
Control, Breakeven Analysis, Leverage Analysis, Midterm exam, Working Capital, Cash
Management, Cash Management, Receivable Management, Fixed- Asset Management, Stock
Management, Fixed- Asset Management, Debt Management, Derivative Products



Dersin Adi: KON3909 Enterpreneurship in Tourism(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Definition and Historical Development of Entrepreneurship, Concepts Related to
Entrepreneurship, Basic Functions of Entrepreneurship and Entrepreneurship Process, Dimensions of
Entrepreneurship, Types of Entrepreneurship, Factors Affecting Entrepreneurship in Tourism Industry,
Midterm Exam, Concept of Internal Entrepreneurship and Importance in Tourism Sector, The
Importance of Entrepreneurship and Creativity, Individual and Organizational Creativity in
Entrepreneurship, The Importance of Entrepreneurship and Innovation, Entrepreneurship Motivation,
Entrepreneurship and Culture

VI. YARIYIL
Dersin Adi: ' YDB 3802 Mesleki Ingilizce II (Teorik 6-Kredi 7-Zorunlu)

Ders Icerigi: Unite 7 Accommodation, Unite 8 Marketing and Promotion, Unit 9 The Airline
Industry, Unite 10 Holidays with a difference, Unite 11 Reservations and Sales, Unite 12
Airport Departures

Dersin Adi: YDB 3804 Almanca II (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Ders Icerigi: Wiederholung, jmdn. Einladen / mdchten, Im Restaurant betsellen und bezahlen,
Komplimente und Reklamation bei Tisch, Lebensmittel/ einkaufen/ Akkusativerklarung, Freizeit/
trennbare Verben/ ,‘konnen‘,‘miissen‘,‘diirfen‘ / Uhrzeiten, Ansichtskarte schreiben, Wiederholung,
Wohnungen beschreiben/ Mdbel, Uber Verbote informieren, Postkarte an Freunde schreiben,
Demonstrativpronomen/ Indefinitpronomen/ Ortsangaben, Wiederholung

Dersin Adi: YDB 3806 Fransizca II (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Ders Icerigi: Les vetements, Le poids et las mesures, Le pronom Complement Indirect, Le Futur
proche

Dersin Adi: YDB 3808 Rus¢a II (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Ders Icerigi: Ruscanin Temel S6z Varligi, Fiiller, Yardime: Fiillerin Kullanimi, Diizensiz Cekilen
Fiiller, Ciimle Kurma Teknigi, Rus¢ada Zarflar, Seyahat’ Konulu Yazim ve Anlatim, Resepsiyonda’
Konulu Yazim ve Anlatim, ‘Lokantada’ Konulu Yazim ve Anlatim Diyalog

Dersin Adi: KON3904 Turizmde Uriin Cesitlendirme (Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders Icerigi: Turizmde Uriin Cesitlendirme Kavrami, Turizmde Uriin Cesitlendirmenin Gerekliligi,
Turizmde Uriin Cesitlendirmenin Onemi, Turizmde Uriin Cesitlendirme Stratejisi, Alternatif Turizm
Cesitleri, Yat ve Kruvaziyer Turizmi, Eko Turizm, Kongre Turizmi, Kiiltiir Turizmi, Inan¢ Turizmi,
Kamp Karavan Turizmi, Genglik Turizmi, Spor Turizmi, Saglik ve Kaplica Turizmi



Dersin Adi: SYH 3502 Turizm Mevzuati(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Hukuk Kavranu, Hukukun Dallari ve Kaynaklari, Turizm ve Turizme liskin Kavramlar
Turizm Hukuku, Ulusal ve Uluslar aras1 Turizm Orgiitleri, Turizm Tesvik Kanunu Turizm Yatirim
Belgesi, Turizm Isletme Belgesi ve Seyahat isletme Belgesi, Turizm Isletmeleri Yonetmeligi, Seyahat
Acentalart Yonetmeligi, Cevre Kanunu ve Kiy1 Kanunu, Av Turizmi Yonetmeligi, Yat Yonetmeligi,
Turizmde Tiiketici Haklar

Dersin Adi: SYH 3506 Turizmde Tiiketici Davranislar (Teorik 3-Kredi 5-Se¢cmeli)

Ders Icerigi: Tiiketici-Miisteri Kavramlari-Tiiketici Davramsi Kavrami ve Ozellikleri, Tiiketici
Davramginin  Pazarlamadaki Onemi, Tiiketici Davranmisi ve Pazarlama Stratejisi iliskisi, Tiiketici
Davranis Modelleri-Agiklayict  Modeller, Tiiketici Davranis Modelleri-Tanimlayici(Modern)
Modeller, Tiiketici Davranisin1 Etkileyen Faktorler, Psikolojik Etkiler-Ogrenme ve Bellek, Giidiileme
ve Ilgilenim, Duyum ve Algilama, Tutumlar ve Tutumlarin degistirilmesi ve Duygular, Kisilik ve
Benlik, Degerler ve Yasam Bicimi, Sosyo-Kiiltiirel Etkiler, Grup Dinamigi ve Dayanisma Grubu,
Kisisel etkiler ve yeniliklerin yayimnmasi, Sosyal Smif, Tiiketici Satin Alma Siireci, Sorunun
belirlenmesi, Segeneklerin degerlendirilmesi, Satin alma ve satin alma sonrasi davraniglar

Dersin Adi: KON 3804 Turizmde Arastirma Yontemleri (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)

Ders Icerigi: Dersin Tamm-Bilim Kavrami, Bilimsel Arastirma Kavramu, Bilimsel Arastirma ile
Ilgili Kavramlar, Arastirmanin Planlanmasi I, Arastirmanin Planlanmasi II, Ornekleme Bilgisi, Veri ve
Veri Toplama Yontemleri, Olgme, Gegerlilik ve Giivenilirlik, Nicel Arastirma Yontemleri, Nitel
Arastirma Yontemleri, Rapor Yazma ve Kaynak¢a Olusturma, Bilimsel Arastirmalarin Yayinlanmasi
ve Sunumu, Bilimsel Arastirmalarda Hata ve Etik

Dersin Adi: KON3902 Turizmde KOBI’ler (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: KOBI Tanimm ve Igerigi, Tiirkiye ve Diinyada KOBI Siniflandirmasi, Tiirkiye’de
KOBI’lerin sayilart ve sektor bazinda dagilima, KOBI’lerin sorunlari, Tesvik Alma Kriterleri, KOBI
Tesvikleri, KOBI Yatirimlari, Turizm Yatirimlari, Vergi Avantajlari, Saglanan Diger Avantaj ve
Yardimlar, Sorun Cézme Onerileri, Borsalardaki Durumlari ve Faaliyetleri, Bagar1 Durumlari, Genel
Degerlendirme



Dersin Adi: SYH3508 Avrupa Birligi ve Turizm (Teorik 3-Kredi 5-Se¢cmeli)

Ders igerigi: AB Hakkinda Genel Bilgiler, AB Onemi, Gelisim Siireci, AB Komsuluk Politikas1, Tek
Pazar Kavrami, EKonomik ve Parasal Birlik ve Euro, Avrupa’nin Gelecegi, Avrupa Turizm Endiistrisi,
Turizm Sektoriinde Istihdam, Yapisal Degisim ve Turizm Sektoriinde Rekabet

Dersin Adi:SYH3504 Havaalam Isletmeciligi(Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders ig:erigi: Genel Tanimlamalar, Havaalanlar1 Pat Sahalarinin Fiziksel Ozellikleri, Acil Durum
Planlamalari, Apron Yonetimi, Kar Ve Fod Miicadelesi, Yer Tahsisleri, Ucret Tarifelerinin
Hazirlanmasi, Yap Islet Devret Modeli ile Terminal Isletmeciligi, Disaridan Satin Alman Hizmetler
(Temizlik, Ulasim, Teknik... Vs), I¢ Ve Dis Satin Alma Thale Islemleri, Ozel Giivenlik Hizmetleri,
Sivil Havacilik Giivenlik Kurulu, Komisyonlari, Hava Trafik, Hava Enformasyon, Muhabere Ve Ucus
Kontrol Hizmetleri, U¢ak Terminal, Yer Hizmetleri Ucret Ve Diger Gelir Tahakkuklar1, Havaalam
Isletmeciliginde Genel Muhasebe Ve Biitce Konular1, Havaalani Isletmeciliginde Idari Isler Ve Insan
Kaynaklar1 Fonksiyonlari

Dersin Adi: AST3902 Mitoloji (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders ig:erigi: Mitoloji tanimi, Kavramlar, Tanimlar, Mit ve Toplum Mliskisi, Mit-Din iliskisi, Mit-Din
ve Toplum liskisi, Hitit Mitolojisi, Siimer Mitolojisi, Yunan Mitolojisi, Tiirk Mitolojisi, Tiirk Toplum
Yapist ve Inanis1 (Islamiyet Oncesi), Ortadogu kokenli Dinler ve Mitolojik Kaynaklar, Islam inanci
Icerisinde Sekillenen Anadolu Efsaneleri, Uzakdogu kékenli Dinler ve Mitolojiler

Dersin Adi: SYH3510 Ozel ilgi Turizmi (Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders I¢erigi: Yayla ve Yaban Hayati Gozlemciligi, Kus Gozlemciligi ve Foto Safari, Sportif
olta balik¢ilig1 ve Av turizmi, Dagcilik ve Kamp Karavan turizmi, Magara turizmi, Yamag
Parasiitii ve Balon turizmi, Bisiklet ve Trekking turizmi

Dersin Adi: 3512 Yat ve Marina Isletmeciligi (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Igerigi: Deniz turizmin tanimi, 6nemi, genel goriiniimii, deniz turizmi ile ilgili genel
kavramlar, Marina tanimi, siniflandirilmasi ve kisa tarihgesi, Marina sektoriiniin tilkemizdeki
ve diinyadaki durumu, Yatin tanimi1 ve 6zellikleri Yat turizmini olusturan unsurlar, Marina yer
secim kriterleri, marinalarin alt yap1 ve iistyap1 6zellikleri, kullanilan ekipman ve donanim,
Marinalarda yonetim ve organizasyon semasi, marinalarin sagladigi hizmetler, Marina insasi
ve isletme donemlerinde olusabilecek cevresel riskler, ¢evre ile ilgili ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler, Tiirkiye ve diinyada yat ve marina igletmelerinin 6nemi



Dersin Adi: SYH 3910 European Union and Tourism(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders I¢erigi: General Information about the EU, Importance of the EU, The Development Process,
EU Neighbourhood Policy, The Concept of the Single Market, Midterm Exam, Economic and
Monetary Union and the Euro, Future of Europe, The European Tourism Industry, Employment in
Tourism Sector, Structural Change and Competitiveness in Tourism Sector

Dersin Adi: KON 3908 Product Diversitification in Tourism (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Introduction, Concept Of Diversification Of Product In Tourism, Requirement Of
Diversification Of Product In Tourism, Importance Of Diversification Of Product In Tourism,
Strategies For Diversification Of Product In Tourism, Midterm Exam, Types Of Alternative Tourism,
Yacht And Cruise Tourism, Eco- Tourism, Meeting And Congress Tourism, Cultural And Relief
Tourism, Kamping And Youth Tourism, Sport Tourism, Health And Thermal Tourism

Dersin Adi: SYH 3912Consumer Behaviour in Tourism (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Introduction of Consumer Behaviours, The Definition and Scope of the Consumer
Behaviours, The Relations of Consumer Behaviours and Tourism Marketing, The Models of
Consumer Behaviours, Determining the Needs, Getting the Information, Midterm Exam, Evaluation of
Alternatives, Deciding, Buying, Experinece, After consuming, The Factors Effecting Consumer
Behaviours, General Evaluation

VII. YARIYIL

Dersin Adi: YDB4801 Mesleki Ingilizce ITI(Teorik 6-Kredi 7-Zorunlu)

Ders Icerigi: Oryantasyon, Unite 1 Arrivals, Umite 2 A Place to Stay, Unite 3 Tourist Information,
Unite 4 Holiday Rep Services, Unite 5 Eating Out, Unite 5 Travel Agencies, Unite 6 Rural Tourism

Dersin Adi: YDB 4803 Almanca I11 (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Dersin Adi: Personal und Gaste im Hotel, Konjugation Prasens Singular und 3. Person Plural
Hoflichkeitsform, Imperativ mit ‘Sie’, einfache Aussagesatze, Fragesatze mit und ohne, Frageworter,
Inversion, Mise-en-place im Speisesaal, Bestimmte und Unbestimmte Artikel, das unbestimmte
Pronomen-alles im, Nominativ, die Pluralbildung der Nomen Die Verneinung ‘kein’, Wortbildung;
Nomen +Nomen Wiederholung, Bestimmte und Unbestimmte Artikel im Akkusativ und Nullartikel,
Verben mit Akkusativerganzungen, Arbeit und Freizeit, Die Modelverben, Einige Prapositionen auf
die Fragen ° wohin’ und ‘wann’, Wiederholung

Dersin Adi: YDB 4805 Fransizca I11 (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)



Ders Icerigi: Fransizca temel gramer konulari, Orta Seviyede Dinleme, Metin Calismasi, Mesleki
Sozciikler, Mesleklerin Fransizca Karsiligi, Mesleki Metinler, Konusma Caligmasi

Dersin Adi: YDB 4807 Rusca III (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Ders Icerigi: Iste Benim Anketim., Bar Nerede?, Rusya’dan misiiz?, Ne Igersiniz?, Neleriniz var?,
Diin Giines Yoktu. Yardim Edin, Liitfen., Miizeye Gidiyoruz., Nasil Gidebilirim? Nasil Bir Otel?
Yeriniz Var m1? Nerede Bulunuyor? Sehirde Gezi.

Dersin Adi: KON4801 Turizm Isletmelerinde Stratejik Yonetim((Teorik 3-Kredi 5-
Zorunlu)

Ders Icerigi: Stratejik Yonetim ile ilgili Kavramlar, Stratejik Yonetimin Siireci, Dis Cevre Analizi,
Isletmenin Analizi, Vizyon ve Misyon, Kurumsal Diizeyde Stratejiler, Rekabet Stratejileri, Uluslar
arast Stratejiler, Stratejik Ittifaklar, Stratejilerin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi, Genel
Degerlendirme

Dersin Adi: CEI 4903 Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Bireysel Is Hukuku ve Temel Kavramlari, Is Sozlesmesi, Tamim, Sekil ve Tiirleri, Is
Sézlesmesinde Taraflarin Borglar, Calisma ve Dinlenme Siireleri, Is Sozlesmesinde Thbar Onelleri ve
Is Sozlesmesinin Fesih Usulii, Kidem Tazminati ve Hesaplanmasi, Sendikalarin Tanimi ve
Kuruluslar, Sendikalarm Organlari, Sendikal Giivence ve Sendikalarin Faaliyetleri, Toplu Is
Sozlesmesi Kavrami ve Yararlari, Toplu Gériismeye Cagri ve Toplu Is Uyusmazliklari, Grev ve
Lokavt Anlam ve Onemi, Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi ve Kapsami, Kisa ve Uzun Vadeli Sigorta
Kollar1 ve Sigorta Primleri

Dersin Adi: SYH4511 Turizm Isletmelerinde Getiri Yonetimi(Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders Icerigi: Getiri Yonetimine Giris, Neden Getiri Yonetimi?, Turizm Isletmelerinde Gelir ve
Maliyet Yapusi, Fiyat Teorisine Genel Bakis- Fiyatlama- Fiyatlama Teknikleri, Turizm Isletmelerinde
Tiiketici Talep Modelleri, Veri Toplama- Tahminleme, Dinamik Fiyatlama- Bohgalama ve Paket
Kavramlari, Dinamik Fiyatlama- Markdown (Fiyat Indirimi) Kavrami ve Y®netimi, Fiyatlandirma ve
Gelire Uygunluk, Fiyat-Kapasite iliskileri, Verim Y®onetimi, Organizasyonlar Iginde Verim Yonetimi
Satig-Pazarlama ve Getiri Boliimleri, Tiirk Turizminde Getiri Y6netimi, Uygulama Sorunlari

Dersin Adi: SYH4901Turizm isletmelerinde Kalite Yonetimi(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders fcerigi: Kalite Tanim1 Ve Onemi, Turizm Isletmeleri igin Kalitenin Onemi, Kalite Yonetimi,
Hizmet, Kalite Ve Hizmet Kalitesi, Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii, Kalite Kontrolden Toplam Kalite
Yonetimine Kalite Stireci, Toplam Kalite Yo6netimi Ve Turizm Sekt6riinde Tky Uygulamalari, 10
9000 Kalite Yonetim Sistemi, 6 Sigma, Kalite Fonksiyon Gogerimi Ve Kalite Evi, Turizm Sektoriinde
Hizmet Kalitesi, Ol¢iimii Ve Servqual Modeli, Turizm Isletmelerinde I¢ Hizmet Kalitesi, Turizm



Isletmelerinde Etik Ve Kalite, Kalitenin Siirdiiriilebilirligi Cercevesinde Kalite Odiilleri Ve Rolii,
Turizm Sektoriinde Kalite Uygulamalari, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: SYH4505 Turizm Sosyolojisi (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Sosyoloji Tanimi, Turizm Sosyolojisi, Turizmin Topluma Etkilerini Belirleyen Temel
Faktorler, Turizmin Ekonomik, Fiziksel Ve Sosyo-Kiiltiirel Etkileri, Turistler, Turist - Yerel Halk
Iliskileri Ve Etkilesimi, Turizmde Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi Ve Turizm Etigi, Kiiltiir - Kisilik
Iliskileri Ve Turizm Agisindan Toplumsal Egilimler, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: KON4901 Turizm Isletmelerinde Yatirim Proje Analizi(Teorik 3-Kredi 5-
Secmeli)

Ders Icerigi: Yatirim Tanimi ve Yatinm Cesitleri - Fizibilite Etiidii, Yatirim Projesinin Isletmeler
Agisindan Onemi, Yatirnm Projesinin Hazirlanma Siireci, Yatirim Projesinin Ekonomik Yo6nden
Hazirlanmasi, Talep Tahminleri, Yatirim Kapasitesinin Belirlenmesi, Kurulus Yeri Se¢imi, Sabit
Sermaye Yatirim Tutarinin Belirlenmesi, Yatirnrm Proje Degerlenme Modelleri, Statik Modeller,
Dinamik Modeller, Yatirim Projesinin Milli Ekonomi Agisindan Degerlendirilmesi, Genel
Degerlendirme

Dersin Adi: iSL4905 Ticaret Hukuku(Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders ig:erigi: Ticaret Hukuku Kavrami, Ticari Isletme ve Tacir, Ticaret Unvani, Ticaret Sicili, Haksiz
Rekabet, Ticari Defterler, Tiiccar Yardimcilari, Ortaklik Kavrami ve Kolektif Ortakliklar, Kolektif
Ortaklarda Ortaklar Arasindaki Iliskiler — Komandit Ortakliklar, Anonim Ortakliklar ve Kurulusu —
Anonim Ortakliklarin  Organlari, Anonim Ortakliklarda Pay Sahipligi, Limited Ortakliklar,
Ortakliklarin Feshi ve Infisahi

Dersin Adi: KON4909 Turizmde E-Ticaret (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: internet ve World Wide Web, internetin Gelisimi, Web sitesi degerleme modelleri, E-
ticarette giivenlik, Tiirkiye’de internet ve e- ticaret uygulamalari, Turizmde E-ticaretin unsurlar ve
taraflari, Turizmde E-ticaretin avantaj ve dezavantajlari, Mobil internet, turizm ve e- ticaret, E-
tourizmde trendler, Turizmde online uygulamalar.

Dersin Adi: KON4907 Turizm isletmelerinde Giincel Yonetim Teknikleri (Teorik 3-
Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Dersle ve dersin islenisi ile ilgili bilgilerin sunumu, Yénetim bilimin tarihsel gelisimi,
Turizm igletmelerinde kiyaslama, Turizm isletmelerinde kriz yonetimi, Turizm igletmelerinde toplam
kalite yonetimi, Turizm isletmelerinde degisim ve yenilik yonetimi, Turizm isletmelerinde miisteri
iligkileri yoOnetimi, Turizm isletmelerinde zaman yonetimi, Turizm isletmelerinde dis kaynak
kullanimi, Turizm isletmeleri ve 6grenen orgiitler, Turizm isletmelerinde orgiitsel kii¢ilme, Turizm
isletmelerinde stratejik ittifaklar, Donemin degerlendirilmesi ve kapanis



Dersin Adi: SYH4503 Diinya Turizm Cografyasi (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Diinyada Turizmin Tarihsel Gelisimi I, Diinyada Turizmin Tarihsel Gelisimi II,
Diinya’da Baslica Turizm Kaynaklar I, Diinya’da Baslica Turizm Kaynaklar1 II, Dogal Kaynaklar I,
Dogal Kaynaklar II, Kiiltiirel Kaynaklar ve Sehirsel Kaynaklarin Diinyadaki Dagilimlar1 I, Kiiltiirel
Kaynaklar ve Sehirsel Kaynaklarin Diinyadaki Dagilimlart I, Diinyanin Baglica Turizm Bolgeleri;
Avrupa, Asya, Kuzey ve Giliney Amerika Afrika ve Ortadogu’daki Turizm Alanlarinin Mekansal
Ozellikleri I, Diinyanin Baslica Turizm Bélgeleri; Avrupa, Asya, Kuzey ve Giiney Amerika Afrika ve
Ortadogu’daki Turizm Alanlarintn Mekansal Ozellikleri 1I, Bu Bélgelerin Cekicilikleri 1, Bu
Bolgelerin Cekicilikleri II.

Dersin Adi: TAR4901 Dinler Tarihi (Teorik 3-Kredi 5-Se¢cmeli)

Ders Igerigi: Dinler Tarihine Giris I, Dinler Tarihine Giris II, Dinler Hakkinda Genel Bilgiler I,
Dinler Hakkinda Genel Bilgiler II, Yahudilik, Hiristiyanlik, Islamiyet, Inang, ibadet, Ahlak,
Medeniyet I, Inang, Ibadet, Ahlak, Medeniyet II, Hinduizm ve Budizm, Iran Dinleri, Zerdiistliik,-
Manihaizm, Geleneksel Tiirk Inanglar1 ve Kiiltiirii, Tiirkiye’deki Dinler aras1 Diyalog ve Tiirkiye’de
Misyonerlik Faaliyetleri

Dersin Adi: SYH4507 Kiiltiirel Miras Yonetimi (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Kiiltir Turizmi, Arz Kaynaklar1 Ve Tarihi Gelisimi, Kiiltiirel Mirasin Onemi Ve
Smiflandirilmasi, Dini, Arkeolojik, Anitsal Kiiltiir Mirasi, Miizecilik, Parklar Ve Rekreatif Kiiltiirel
Faaliyetlerde Kullanimi, Tarihi Bahgeler Ve Parklarin Y6netimi, Giincel Kiiltiirel Etkinlikler: Festival,
Konser...Vb., Kiiltiir Miras1 Mevzuati, Kiiltiir Mirasi- Yerel Halk Katilim1, Kiiltiir Mirast: Istihdam,
Egitim, Sertifikasyon, Kiltir Mirasim1 Koruma Ve Ziyaret¢i Trafigi Yonetimi, Kiiltiir Mirasini
Pazarlama, Diinyadan Ve Tiirkiye’den Ornekler

Dersin Adi: KON4903 Konaklama Isletmelerinde Yonetim (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Konaklama Isletmelerinin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi, Konaklama Isletmeleri Acenta
Iliskisi, Otel Isletmelerinin Siniflandirilmasi, Otel Isletmelerinde Orgiitsel Yapilanma, Konaklama
Isletmeleri Acisindan Yonetim Kuramlari ve Yonetim Fonksiyonlari, Konaklama Isletmelerinde Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Konaklama Isletmelerinde Organizasyon Yapisinin Diizenlenmesi ve Analizi,
Konaklama isletmelerinde Departmanlar: Onbiiro ve Kat Hizmetleri, Konaklama isletmelerinde
Departmanlar: Yiyecek-icecek ve Mutfak, Konaklama Isletmelerinde Departmanlar: Satinalma ve
Muhasebe, Konaklama Isletmelerinde Departmanlar: Satis —Pazarlama, Konaklama Isletmelerinde
Departmanlar: Digerleri, Donemin Degerlendirilmesi

Dersin Adi: SYH4509 Quality Management in Tourism Enterprieses (Teorik 3-Kredi 5-
Secmeli)



Ders Icerigi: Definition And Importance Of Quality, Importance Of Quality For Tourism Industry,
Quality Management, Service, Quality And Service Quality, Measurement Of Service Quality, Quality
Process Form Quality Control To Total Quality Management, Total Quality Management And
Application Total Quality Management In Tourism Industry, Iso 9000 Quality Management
Standards, 6 Sigma, Quality Function Deployment And Quality House, Service Quality Measurement
In Tourism Industry And Servqual Model, Internal Service Quality In Tourism Industry, Ethic And
Quality In Tourism Industry, Sustainability Of Quality In The Framework And Role Of Quality
Awards, Quality Applications In Tourism Industry, Overall Assessment Of Training Period.

Dersin Adi: SYH4513 Tourism Sociology(Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Sociology, Sociology Of Tourism, Fundamental Factors Determining Social Impact Of
Tourism, Economic, Physical And Socio-Cultural Influences Of Tourism, Tourists, Tourism - Local
Public Relations And Interaction, Sustainability Approaches In Tourism And Tourism Ethics, Culture
- Relationship Between Personality And Social Trends In Terms Of Tourism, Review

Dersin Adi: SYH4515 World Tourism Geography (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Historical Development of Tourism in the World I, Historical Development of Tourism
in the World 11, Main Tourism Resources in the World |, Main Tourism Resources in the World 11,
Natural Resources I, Natural Resources 1, Historical | Resources I, Historical Resources II, Cultural
Resources and Distribution of Urban Resources in the World I, Cultural Resources and Distribution of
Urban Resources in the World 11, Main Tourism Areas in the World: Spatial Characteristics of
Tourism Areas in Europe, Asia, North and South America, Africa and Middle-East I, Main Tourism
Areas in the World: Spatial Characteristics of Tourism Areas in Europe, Asia, North and South
America, Africa and Middle-East Il, Attractiveness of These Areas I, Attractiveness of These Areas Il

Vil YARIYIL

Dersin Adi: YDB4802 Mesleki ingilizce IV(Teorik 6-Kredi 7-Zorunlu)

Ders Icerigi: Attractions and Events, On Tour, Hotel Entertainment, Specialized Tourism, Business
Travel, Checking Out, Revision

Dersin Adi: YDB 4804 Almanca IV (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Dersin Adi: Freizeit, Zurectweisen - Trennbareverben, Um Auskunft bitten - Modelverben; konnen
sich verabreden, Modelverben; miissen — diirfen -  Ansichtskarteschreiben, Uhrzeit Wohnen
Demonstrativepronomen — Wohnunug beschreiben, Einrictunsgegenstaende kommentieren/
Indefinitpronomen, Uber Verbote informieren Ortsangaben, Postkarte an freunde schriben — krankheit,



Beschwerden beschreiben, Ratschlaege geben und weitergeben, Possessivartikel, Imperativ -
Jemanden zu etwas draengen, Ein Ansinnen zuriickweisen - Modalverb; sollen

Dersin Adi: YDB 4806 Fransizca IV (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢meli)

Ders Icerigi: Fransizca’da Zamanlar, Kendini Tanitma, Mesleki Metin, “Resepsiyonda”,
“Restaurantta”, Ne Igmek Istersiniz?, Siparis alma, Sayilar, Renkler, Nerelisiniz?, Konusma

Dersin Adi: YDB 4808 Rusca IV (Teorik 3-Kredi 3-Zorunlu /Se¢cmeli)

Ders Icerigi: Ne Kadar Tutuyor?, Tarihleri belirleyelim, Bir Ricaniz Var, Aksam yemegi Yiyecegiz,
Yemek Nasil Yapiliyor?, Tatli olarak ne alirsiniz? Ne Kadar Borcum Var? Odeme Kosullar1, Biz
Ayriliyoruz, Mektup, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: SYH4512Siirdiiriilebilir Turizm (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Turizm Sistemi, Cevre ve Cevresel Degerler, Turizm ve Cevre {liskisi, Turizmin Ortaya
Cikardig1 Cevre Sorunlari, Turizm Planlamasinda Cevre Sorunlarina Coziim Yollarinin Saptanmast,
Siirdiiriilebilir Turizm Politikas1 ve Planlamasi, Turizm Bolgelerinin Yasam Donemi ve Tasima
Kapasitesi, Konaklama Endiistrisinde Stirdiiriilebilir Turizm Uygulamalari, Seyahat ve Tur Operatorii
1sletmeciliginde Surdirilebilir Kalkinma, Sirdiiriilebilir Turizm Yo6niinden Korunan Alanlar Sistemi,
Diinyada ve Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Projelerinden Ornekler, Turizmde Cevresel
Degerlendirme, Genel Degerlendirme

Dersin Adi: KON4906 Turizmde Giincel Konular (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders icerigi: Genel Bilgiler, Dersin Islenisi, Tiirkiye ve Diinyadaki Turizm Fuarlari, Diinyadaki
Festivaller ve Turizme Katkilari, Balik Ciftliklerinin Turizme Etkileri, Turizmde Sendikalasma,
Sanatsal Faaliyetlerin Turizme Etkileri, Turizm ve Teror Iliskisi, Otellere Verilen 1ISO 9001 Kalite
Belgesi, Otel ve Restaurant isletmelerinde HACCP Uygulamalar1 ve ISO 22000, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2023 Projesinin Degerlendirilmesi, Mugla’daki Sit Alanlar1 ve Turizm, Diinya Dinleri ve
Inang Turizmi

Dersin Adi: iIKT4910 Tiirkiye Ekonomisi(Teorik 3-Kredi 5-Secmeli)

Ders Icerigi: Dersin tamitimu ve Tiirkiye’nin genel sorunlarina bakis, Tiirkiye nin niifusu, gelisimi,
yapist ve sorunlari, Tiirkiye’de Igsizlik: tiirleri, yapisi, nedenleri ve alinabilecek dnlemler, Tiirkiye nin
Milli Geliri: yapisi, gelisimi ve kalkinma 6l¢iitii olarak 6nemi, Tirkiye’de Gelir Dagilimi: gelisimi ve
sorunlari, Tiirkiye’de Kamu Biit¢esinin Yapist ve Sorunlari, Tiirkiye’de Enflasyon: gelisimi, nedenleri
ve hesaplanmasi, Tiirkiye’deki Enflasyonla ilgili alinabilecek dnlemler, Tiirkiye’nin Dig Odemeler



Bilangosunun yapisi, gelisimi ve sorunlari, Tiirk Mali Sisteminin Temel Yapist ve Para Politikasindaki
Gelismeler, Tiirkiye’de Tarim Sektoriiniin Yapist ve Sorunlari, Tiirkiye’de Sanayi Sektoriiniin Yapisi,
Sanayilesme ve Baslica Sorunlari, Avrupa Birligi Siireci ve Bu Siirecte Tiirkiye’nin Konumu
(Marjinal Konu)

Dersin Adi: SYH4504 Turizm Isletmelerinde Etik (Teorik 3-Kredi 5-Se¢meli)

Ders Icerigi: Etigin Tammu, Etik ile ilgili kavramlar ve tanimlar, diisiince akimlari, Etik davranisin
Toplumsal Etkenleri, Etik Ilkelerinin Gelistirilmesi, Mesleki Etik, Cesitli alanlardaki etik ilkeler, Etik
Yonetiminde Etik-Etik Egitimi, Tiirk Egitim Tarihinde Etigin Yeri ve Onemi, Kurum ve kuruluslarda
etik calismalar1 ve etik kurullari, Turizm isletmelerinde Etik kurallarin uygulanabilirligi 6rnek
caligmalar, Turizm sektoriinde ¢alisanlarin etik egitimi ¢aligmalari, Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’nin
Etik Kurullar1 ve Calismalari, Turizm egitimi veren okullarda etik egitimi ve etik kurullar

Dersin Adi:KON4904 Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davrams (Teorik 3-Kredi 5-
Secmeli)

Ders icerigi: Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisinin Ortaya Cikisi, Orgiitlerde Gruplar ve
Grupsal Farkliliklar, Orgiit Kiiltiirii, Grup ve Grup Dinamigi Kavramlari, Orgiitlerde Yeniliklere Karst
Tepkiler, Orgiitsel Stres ve Basa Cikabilme Yollari, Bireyleraras: Iliskiler ve Haberlesme, Yonetsel
Yetkenin Irdelenmesi ve Ast-Ust Iliskileri, Orgiitlerde Y&netime Katilma, Liderlik ve Liderlik
Davranislari, Orgiitlerde Takim Yonetimi, Orgiitlerde Catisma ve Catismalarin Coziimlenmesi, Genel
Degerlendirme

Dersin Adi: KON4902 Turizm Isletmelerinde Kariyer Yonetimi(Teorik 3-Kredi 5-
Secmeli)

Ders Icerigi: Emegin Yonetilmesi, Orgiit Kuramlar ve Kariyer, Kariyer ile lgili Temel Kavramlar,
Kariyer Yaklasimlari, Yasam-Kariyer Asamalar1 ve Iliskisi-Ornek Olaylar, Kariyer Planlamas1 Onemi,
Kapsami ve Amaci, Kariyer Planlama Yontemleri, Kariyer ve Kariyer Planlamas1 Engelleri, Kariyer
Gelistirme Sistemleri, Kisisel ve Orgiitsel Kariyer Gelistirme-Is Gériismesinde Davranislar, Y&netsel
ve Orgiitsel Degisim ve Gelisimlerin Kariyere Etkisi, Calisma-is-Kariyer Iliskisi, Kariyer
Danigsmanhigi-Kariyer Planlamasinda Giincel Uygulamalar, Kariyer Planlamasinda Ozel Durumlar

Dersin Adi: KON4802 Uluslararasi Turizm Isletmeciligi (Teorik 3-Kredi 5-Zorunlu)



Ders Icerigi: Turizm ve Konaklama Isletmeciligi, Uluslar arasi1 Konaklama Isletmeleri ve
Organizasyon Yapisi, Uluslar aras1 Konaklama Isletmelerinin Yonetim Fonksiyonlari, Uluslar arasi
Konaklama Isletmelerinde Tedarikgilerle Ticaret, Uluslar aras1 Otel Yapist ve Ekibi, insan Kaynaklar
Departmani, Uluslar arast Konaklama Operasyonlarinda Pazarlama Plani Gelistirme, Orgiitsel
Performans: Arttirma, Grup Davranis1, Uluslar aras1 Konaklama Isletmelerinde Departmanlar, Uluslar
arast Konaklama Isletmelerinin Gelecegi

Dersin Adi: REK4902 Turizm Isletmelerinde Rekreasyon ve Animasyon(Teorik 3-
Kredi 5-Se¢meli )

Ders ig:erigi: Turizm Kavrami, Turizm Teorileri, Turizm Sektoriiniin Yapisi, Turizm Endiistrisinin
Yapis1 ve Bilesenleri, Turizm Isletmelerinin Endiistri i¢indeki Konumlari, Turizm Isletmelerinin
Toplumsal ve Ekonomik Cevreyle Iliskileri, Rekreasyon Kavramu, tipleri ve teorileri, Rekreasyonun
Smiflandirilmas:1 ve Faydalari, Oyun- Serbest zaman- Rekreasyon ve Spor iliskisi, Animasyon
Kavram, Icerik ve Faaliyet Tiirleri, Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Planlanmas,
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Gelisimi, Turizm Sektdriindeki Yeri ve Onemi

Dersin Adi: KON 4908 Engellilik ve Turizm (Teorik 3-Kredi 5-Se¢imlik)

Ders icerigi: Turizm, engelli turizmi ve saglik turizmi kavramlari, Engelli turizminin yasal zemini,
Diinyada engelli turizmi pazari, Engelli bireyin hareketliliginde ailesel, kiiltirel ve saglik
gereksinimleri farkliliklari, Personel egitimi, Seyahat acenteleri iiriin ve hizmetlerinde engelsiz
yaklagim, Hava ve denizyolu ulasiminda engelsiz yaklasim, Kara ve demiryolu ulagiminda engelsiz
yaklasim, Kent i¢i ulasimda engelsiz yaklasim ve sehir turlari, miize ve oren yerlerinde ulasilabilirlik ,
Otel ve tatil koyleri agisindan ulagilabilirlik, Yeme - igme ve eglence isletmeleri agisindan
ulagilabilirlik, Konferans salonlar1 ve kongre merkezlerinde ulasilabilirlik, Engelli personel ve turizm
sektorii, Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin engelli turizmindeki rolii

Dersin Adi: SYH4502 Turist Rehberligi (Teorik 3-Kredi 5-Secimlik)

Ders icerigi: Rehberligin Tarihsel Gelisimi, Rehberligin Seyahat Organizasyonlar igerisindeki yeri
ve Onemi, Rehberligin iistlin ve zayif yonleri, Rehberlerin Nitelikleri, Rehber Tiirleri, Yiriiyiis
Turlarindaki Rehberlik, Otobiis Turlarinda Rehberlik, Mesleki Etik Kurallar, Cevre Turu ( Profesyonel
Rehber Esliginde), Rehberligin Mesleki Kurulus ve Diger Isletmeler Arasi iliskileri, Turist
Rehberliginin Egitimi, Ulusal ve uluslar aras1 Rehberlik Orgiitleri, Kapadokya Turu, Sunumlar

Dersin Adi: SYH4514 Current Issues in Tourism (Teorik 3-Kredi 5-Se¢imlik)



Ders icerigi: Travelling | ; Why?, Travelling Il; How?, Agency, Transportation, Agency, Excursions,
Guides, Accomodation, Local Factors | — |1, International Factors I- 11, Marketing, Person, Staff

Dersin Adi: SYH4516 Sustainable Tourism (Teorik 3-Kredi 5-Se¢imlik)

Ders Icerigi: System of Tourism, Environment and Environmental Values, The Relationship of
Tourism and Environment, Environmental Problems because of Tourism, The Solution of
Environmental Problems in Tourism Planning, The Policy of Sustainable Tourism, Life Period of
Tourism Region and Payload, Sustainable Tourism Implementations in Hospitality Management,
Sustainable Tourism Implementations in Travel Agency and Tour Operators, The Effect of Toursim in
the development of Types of Tourism, Sustainable Tourism Examples in the Worldand Turkey,
Environmental Evaluation in Tourism

Dersin Adi: KON 4910 Disability and Tourism (Teorik 3-Kredi 5-Secimlik)

Ders Icerigi: Tourism, disabled tourism and health tourism concepts, and legal issues, World disabled
tourism market, Familial, cultural and health requirements in the mobility of a disabled person,
Personnel education, Accessible approach in the products and services of travel agencies, Accessible
approach in air and maritime lines, Accessible approach in railways and highways, Accessible
approach in local transportation and accessibility in city tours, museums and historical sites,
Accessibility in hotels and holiday villages, Accessibility in restaurants and clubs, Accessibility in
congress halls and conference rooms, Disabled staff and tourism sector, Role of local authorities and
NGO’s in disabled tourism.



